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O que é o Menu Digital ? 
o O QUE É ESSA NOVA FUNÇÃO “MENU DIGITAL” NO PROGRAMA IFOX 

IRESTAURANTES 
o ESSA FUNÇÃO EM CONJUNTO COM NOSSO APLICATIVO DELIVERY4U PERMITE 

QUE SEU CLIENTE FAÇA: 

 

o VEJA SEU CARDÁPIO LENDO UM QrCODE POSICIONADO EM CADA MESA DA SUA 
LOJA, NESSA MODALIDADE O CLIENTE APENAS CONSULTA OS ITENS DO SEU 
CARDÁPIO. 

o PERMITE QUE SEUS CLIENTES SENTADOS NAS MESAS FAÇAM PEDIDO DIRETO 
PELO APLICATIVO “DELIVERY4U” APENAS LENDO UM QrCODE DISPONÍVEL EM 
CADA MESA, SENDO QUE ESSES PEDIDOS ENTRAM AUTOMATICAMENTE NO 
SISTEMA RESTAURANTES E SE PROGRAMADO, OS PEDIDOS SEJAM ENVIADOS 
AUTOMATICAMENTE PARA IMPRESSÃO DAS COMANDAS NA COZINHA E BAR. 

o PERMITE QUE SEUS CLIENTES ESPALHADOS PELO SEU LOCAL FAÇAM PEDIDO 
DIRETO PELO APLICATIVO “DELIVERY4U” APENAS LENDO UM QrCODE 
DISPONÍVEL EM CADA CHALÉS, KIOSQUES ( HOTEL FAZENDAS, SITIOS DE 
EVENTOS, PESQUEIROS POR EXEMPLO), SENDO QUE ESSES PEDIDOS ENTRAM 
AUTOMATICAMENTE NO SISTEMA RESTAURANTES E SE PROGRAMADO, OS 
PEDIDOS SEJAM ENVIADOS AUTOMATICAMENTE PARA IMPRESSÃO DAS 
COMANDAS NA COZINHA E BAR. 

o PERMITE QUE DIRETO DO MESMO MENU O CLIENTE CHAME O ATENDENTE PARA 
QUE VÁ ATÉ SEU LOCAL APENAS PRESSIONANDO UM ÍCONE NO APLICATIVO. 
MAIS À FRENTE MOSTRAREMOS. 

o TENHA SEU PRÓPRIO IFOOD. PERMITE QUE SEU CLIENTE FAÇA PEDIDOS 
REMOTAMENTE APENAS LENDO UM QrCODE NO SEU PANFLETO DE DELIVERY OU 
ENVIANDO UMA MENSAGEM QUALQUER ( tipo um oi ) NO SEU WHATSAPP 
BUSINESS. 

o PARA CADA UMA DESSAS OPÇÕES ACIMA DESCRITAS, EXISTE NO NOSSO MENU 
DIGITAL UMA OPÇÃO DIFERENTE DE GERAR QrCODES. ESTES QRCODES NOSSO 
PROGRAMA GERA EM ARQUIVOS PARA QUE VOCÊ FAÇA A IMPRESSÃO DELES 
COMO DESEJAR, ENVIANDO PARA SUA GRÁFICA PRODUZIR OS PANFLETOS OU 
DISPLAYS DE APRESENTAÇÃO. 
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CADASTRANDO PARÂMETROS DO MENU DIGITAL 
 

• Primeiro passo, abra a tela dos Parâmetros de Operação. 
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• Marque os campos “MONITORA MENU DIGITAL” e “MENU DIGITAL CONFIRMA PEDIDO”, 
mais adiante explicamos com mais detalhes. 

• Abaixo no campo “CODIGO IDENTIFICADOR PARA MENU DIGITAL”, digite um “apelido” para o 
aplicativo Menu Digital / Delivery4u identificar sua loja. Nosso exemplo: “delivery4u”, digite um 
apelido SEM ESPAÇOS. Esse apelido é que identificará sua loja no Aplicativo DELIVERY4U, 

• O nome que aparecerá no Menu Digital para seu CLIENTE será programado em outra TELA, mostrada 
mais adiante. 

• No campo “CNPJ IDENTIFICADOR PARA USAR O MENU DIGITAL”, digite seu CNPJ. 

• Clique no botão “GRAVAR E SAIR” 

• Caso queira ver esse documento On Line, clique em “Como programar Menu Digital” 

• Agora programar quais produtos aparecerão no Menu Digital para Cliente ver seu cardápio ou fazer 
pedido. 

• Abra a tela do Cadastros dos Produtos. 

PRODUTOS  QUE NECESSITAM DE EMBALAGEM 
• ANTES DE INCLUIR OS ITENS NO MENU DIGITAL, É IMPORTANTE ENTENDER COMO O 

PEDIDO DE VIAGEM (LOCAL) E DE DELIVERY (APP DELIVERY4U) TRATA A EMBALAGEM. 

• PRIMEIRO DE TUDO, IDENTIFIQUE O SETOR ONDE HAJA ITENS QUE NECESSITAM 
DE EMBALAGEM. 

• NESTE SETOR, CADASTRE UM ITEM CHAMADO EMBALAGEM, COM SEU PREÇO DE 
VENDA, EXEMPLO AQUI: SETOR 7 E CÓDIGO DA EMBALAGEM É 390 E PREÇO DE R$ 
2,00. 

• DEVE CADASTRAR O ITEM EMBALAGEM EM TODOS OS SETORES QUE EXISTAM 
ITENS QUE PRECISAM DE EMBALAGEM. OBVIAMENTE EM OUTRO SETOR O 
CÓDIGO DEVERÁ SER DIFERENTE, MAS SEMPRE COM O MESMO NOME 
“EMBALAGEM” E SEU PREÇO DE VENDA, QUE PODE SER QUALQUER PREÇO. 
EXEMPLO: SETOR 10 TAMBÉM TEM ITENS QUE PRECISAM DE EMBALAGEM, ENTÃO 
CADASTRE NO SETOR 10 O CÓDIGO 400 COMO EMBALAGEM E PREÇO DE 1,50. 

• FAÇA PARA TODOS OS SETORES QUE NECESSITAR DE EMBALAGEM. 
• Vá no cadastro dos produtos e selecione um produto que necessita de EMBALAGEM. 

• Neste caso estamos no item “TRIVIAL CONTRA” que necessita de EMBALAGEM, então no campo 
“CÓDIGO EMBALAGEM PARA DELIVERY”, digite o código 390, que foi o cadastrado acima. 

• CASO SEJA INCLUIDO ALGUM NOVO SETOR QUE PRECISE DE EMBALAGEM, FAÇA O 
PROCEDIMENTO DESCRITO ACIMA. 

• QUALQUER ALTERAÇÃO, SEJA DE IMAGEM, PREÇO, EMBALAGEM, VOCÊ DEVE 
ENVIAR OS PRODUTOS PARA O MENU DIGITAL DE MANEIRA QUE OS PREÇOS, 
CADASTRAMENTOS FIQUEM IGUAIS AQUI NO SISTEMA E NA NUVEM. 
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• Digite o código da EMBALAGEM para todos os itens deste SETOR que precisa de EMBALAGEM. 

• Repita esta sequência para todos os setores e itens que necessitam de EMBALAGEM. 

• Então se aqui no pedido de VIAGEM lançar ITENS com código de EMBALAGEM cadastrado, o 
Sistema lançará AUTOMATICAMENTE uma EMBALAGEM quando for lançado algum item que tiver 
código de embalagem associado. 

 

• Já no aplicativo Delivery4U acontece a mesma operação, ao selecionar algum item que precise de 
embalagem, será automaticamente lançado. 
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INCLUINDO PRODUTOS NO MENU DIGITAL 
 

• Inicialmente MARQUE TODOS os produtos cadastrados, em seguida removeremos os que não farão 
parte do Menu Digital. 
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• Agora click em GERAR MENU DIGITAL 

 

• Agora vamos EXCLUIR os que não farão parte do MENU DIGITAL. 

• Escolha um SETOR a ser REMOVIDO. Neste exemplo estamos usando menu de um Pesqueiro. 
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• Agora click em  EXCLUIR DO MENU DIGITAL 

 

• Repita esses passos até excluir todos os Setores que não farão parte do Menu Digital. 

• Click em SAIR do cadastro dos produtos. 
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• Agora vamos programar o Menu Digital. São várias etapas a executar 

• Abra o MENU DIGITAL, click neste botão. 

 

• Esta tela será aberta. 

 

CADASTRANDO IMAGEM NOS PRODUTOS 
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• Na grade superior verá os produtos que cadastrou para aparecer no Menu Digital. 

• Na grade inferior esquerda, os Setores escolhidos para aparecer no Menu Digital. 

• Na parte central da tela, são as opções para inserir IMAGENS nos produtos do Menu Digital. 

• As imagens podem ser de fotos tiradas pela câmera do seu Computador ou imagens obtidas na Internet. 

• TODAS AS IMAGENS DEVERÃO SER OBTIDAS EM FORMATO JPG OU JPEG. 
• USAMOS UM PROGRAMA GRATUITO PARA CONVERSÃO DE IMAGENS EM 

QUALQUER FORMATO E TAMBÉM PARA REDIMENSIONAS AS IMAGENS PARA UM 
TAMANHO MENOR. 

• IMAGENS PEQUENAS SALVAS NO MENU DIGITAL CARREGAM MUITO MAIS RÁPIDO 
QUE IMAGENS MAIORES, PORTANTO É MUITO IMPORTANTE REDIMENSIONAS AS 
IMAGENS PARA UM TAMANHO PEQUENO, TIPO 200 X 200 PIXELS. VAMOS MOSTRAR 
COMO FAZER. 

• OBTENHA O PROGRAMA PAINT.NET NESTE LINK: 

https://www.dotpdn.com/downloads/pdn.html 
• OU FAÇA UMA BUSCA NO GOOGLE POR “PAINT.NET DOWNLOAD” 

• Após instalar verá esse ícone sua área de trabalho 
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• Vamos mostrar como usar uma imagem da internet para adicionar a um item do seu Menu Digital. 

• Faça uma busca no Google de uma imagem desejada 

 

 

• Salve a imagem desejada. 

• Abra a imagem baixada, para isto use o PAINT.NET que acabou de instalar. 

• Verá assim. 
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• Agora vamos REDUZIR essa imagem 

• No PAINT.NET vá em IMAGEM -> REDIMENSIONAR 

 



 
 

Página 13 de 73 
 

• Agora aplique o novo tamanho 

 

• Click em OK 

• Verá a imagem já reduzida 

• Agora SALVAR essa imagem. 

• Vá em ARQUIVO -> SALVAR COMO 
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• Escolha alguma pasta para SALVAR todas imagens que precisará para os produtos. Salve essa imagem 
com algum nome amigável, que pode ser o código do item. 

 

• LEMBRANDO QUE NÃO É OBRIGATÓRIO CADASTRAR FOTOS NOS PRODUTOS. O 
CARDÁPIO TAMBÉM PODE SER FEITO SEM AS FOTOS 

• Agora vamos cadastrar a imagem no código 411 – pizza. 

• Na grade dos produtos, localize o produto 411 neste exemplo 

 

• Localizado o item, click em EDITAR ITEM 

• Click no botão com .. (3 pontinhos) em importar imagem e selecione a foto 

• Abaixo em Detalhar o item DESCREVA a pizza de como é feita, ingredientes, tudo para dar mais 
detalhes deste item. 
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• Após preencher estes campos, clique em SALVAR IMAGEM e DESCRIÇÃO COMPLETA. 

• Repita esses passos para os demais itens. 

• NO ENTANTO VOCÊ PODE ESTAR DESEJANDO USAR UMA IMAGEM OBTIDA PELO SEU 
CELULAR. 

• No caso do Android, conecte seu aparelho ao computador através de um CABO USB  

• Deverá aparecer no EXPLORADOR de arquivos algo semelhante à esta imagem 
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• Agora a mesma coisa, abra essa imagem com o PAINT.NET e REDIMENSIONE essa imagem para 200 
x 200 pixels e salve como já mostrado acima. 

• Agora repita esses passos para cadastrar fotos para todos os produtos que desejar mostrar imagem no 
Menu Digital. 

• Mais uma opção de capturar fotos, é usar a câmera do seu computador (deste que haja uma instalada). 

• Click no botão “INICIAR CÂMERA”, após a câmera abrir, aponte para o item a ser fotografado e 
quando estiver como deseja, click no botão “CAPTURAR IMAGEM”. 
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• Feito isso preencha a descrição completa do item e click em “SALVAR IMAGEM E DESCRIÇÃO 
COMPLETA” 

 

• Estes botões e controles dessa imagem abaixo permitem: 
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• USA FOTOS TODOS – Se pressionado marcará todos os item para usar IMAGEM se cadastradas. 

• USA FOTOS NENHUM – Se pressionado marcará para no Menu Digital NENHUM produto usar foto 
cadastrada. Ou seja, esta operação NÃO APAGA FOTOS CADASTRADAS. 

• DISPONÍVEL TODOS – Se pressionado TORNA DISPONÍVEL todos os itens constantes dessa lista 
do Menu Digital. 

• DISPONÍVEL NENHUM – Se pressionado TORNA INDISPONÍVEL todos os itens constantes dessa 
lista do Menu Digital. 

• No MENU DIGITAL aparecerá assim como INDISPONÍVEL 
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• Então nesta tela se define quais produto terão foto, os que não terão foto, os que momentaneamente 
estarão indisponíveis para venda. 

• Importante é para cada item que seja cadastrado uma DESCRIÇÃO MAIS COMPLETA do item de 
forma que o cliente ter mais detalhes do produto escolhido. Caso a descrição completa não seja 
informada, a descrição atual do item resumida será usada no cadastro no Menu Digital. 

• Os produtos do Menu Digital são separados por SETOR, e estes SETORES estão mostrados nesta tela. 

• IMPORTANTE INFORMAR QUE PARA O CLIENTE VISUALIZAR TODO SEU CARDÁPIO O 
TEMPO DE DOWNLOADS DAS IMAGENS DOS ITENS ESTÁ DIRETAMENTE VINCULADO À 
IMAGEM ASSOCIADA AO ITEM. QUANTO MAIS ITENS COM FOTOS, MAIS LENTO SERÁ A 
VISUALIZAÇÃO DOS ITENS DO CARDÁPIO, POR ISTO A IMPORTÂNCIA DAS IMAGENS 
DOS ITENS SEREM AS MENORESPOSSÍVEIS. 

• UMA IDÉIA QUE AGILIZA BASTANTE A VISUALIZAÇÃO DO CARDÁPIO, É SOMENTE 
PROGRAMAS AS IMAGENS DOS SETORES, DEIXANDO TODOS OS PRODUTOS SEM 
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MOSTRAR AS IMAGENS. ISTO PODE SER FEITO FACILMENTE NA TELA DO MENU 
DIGITAL, BASTANTO INFORMAR PARA O MENU DIGITAL NÃO USAR IMAGENS, SE 
AMANHÃ DESEJAR USAR AS IMAGENS, BASTA HABILITAR NOVAMENTE. OU SEJA, UMA 
OPERAÇÃO QUE NÃO APAGA AS IMAGENS JÁ CADASTRADAS. 

• NA TELA DO MENU DIGITAL, CLICK EM “USA FOTO NENHUM” 

 

• E PARA CADASTRAR AS IMAGENS DOS SETORES CLICK NO SETOR NESTA GRADE E 
CADASTRE A IMAGEM DO SETOR, VEJA CAPÍTULO SEGUINTE. 

 

CADASTRANDO IMAGEM NO SETOR 
• Caso deseje uma IMAGEM também pode ser cadastrada nos SETORES, assim no Aplicativo 

Delivery4U a imagem do setor aparecerá assim: 
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• Para colocar imagem, na grade dos SETORES. Click no setor desejado 

• Em seguida click em TIRAR FOTO 
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• Aparecerá a tela do Cadastro do Setor 

• Da mesma forma como cadastrou as imagens dos produtos, faça o mesmo para a IMAGEM do SETOR 

 

• Repita para os setores Desejados 
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CADASTRO DA LOJA NO MENU DIGITAL 
• Click no botão “CADASTRAR USUÁRIO NUVEM” 

 

• Ao carregar a tela você ainda não terá seu cadastro existente na Nuvem, verá assim a tela do usuário 
nuvem. 

 

• Verá seu Menu ainda BLOQUEADO 
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• Aplicativo ainda INOPERANTE 

•  
• Preencha todos os dados do formulário, quando terminar deverá ter algo parecido 

 

• No campo “NOME DO MENU PARA APARECER NO APP” 

• Aqui digite o nome do seu Restaurante, ex: Delivery4U, máximo 20 caracteres. 
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• Dados do Site, Facebook, Instagram, WhatsApp e Telefone, se cadastrados aparecerão no final da tela 
do app Delivery4U. Somente aparecerão os ícones dos campos cadastrados, portanto se não tiver algum 
deles, deixe os campos vazio. 

 

 

• Vê na imagem abaixo os dados da coordenadas GPS ?  Estão ZERADOS, ou seja é preciso cadastrar 
suas coordenadas GPS para calcular a distância do Cliente até a loja, abaixo mostramos como 
CALIBRAR sua GEO LOCALIZAÇÃO 

 

• Através da Geo Localização (GPS) você define um RAIO de ATENDIMENTO para o cliente poder 
fazer pedidos, seja da MESA ou PEDIDO REMOTO de DELIVERY. 

• SE NÃO DESEJAR RECEBER PEDIDOS DO LOCAL OU DE DELIVERY, DEIXE ZERADO 
OS CAMPOS 

 

• ATENÇÃO !!!! RAIO PARA ATENDIMENTO LOCAL É EM 
METROS E DELIVERY KILÔMETROS 

• Aqui neste exemplo definimos que RAIO DE ATENDIMENTO LOCAL, dentro da loja será de 200 
METROS, ou seja, clientes sentados em MESAS dentro deste RAIO poderão fazer pedidos direto da 
Mesa, ou mesmo chamar o atendente. 
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• E nos pedidos REMOTOS de DELIVERY ex: 10 Km, cadastre sempre em KILÔMETROS. 

• Se o cliente estiver DENTRO deste RAIO de atendimento, aparecerá nos produtos do Menu Digital um 
botão  “ ADICIONAR ”para o cliente poder fazer pedido. Se este botão NÃO APARECER, indica que 
o cliente está fora do RAIO de ATENDIMENTO do App Delivery4U e não aparecerá para ele o botão 
ADICIONAR. 

• Fora do RAIO de Atendimento 

 

• Dentro do RAIO de Atendimento 
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• E do lado direito cadastre uma imagem para ser sua imagem principal no App Delivery4U 

 

• No App aparecerá assim: 

 

• Sua loja ainda não está habilitada... vamos continuar... 
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• Após preencher os dados da Loja e Capturar a imagem de apresentação, click em GRAVAR e SAIR 

• Se não ocorrer nenhum erro... 

• Click NOVAMENTE no botão “CADASTRAR USUÁRIO NUVEM” 

 

• Precisamos obter a sua Geo Localização. São as coordenadas do GPS. Com esses dados conseguimos 
definir um RAIO dentro do qual o cliente poderá fazer pedidos. 

• Agora abra a câmera seu celular e aponte o QrCode da imagem na tela 

 

• Aparecerá essa tela no Navegador do seu celular 
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• Agora se posicione de preferência no centro do seu estabelecimento, ou no local do caixa 

• Uma vez posicionado CLICK EM “GRAVAR LOCALIZAÇÃO EM DELIVERY4U” 

• Feito isto, pode fechar o navegador do celular 

• Agora CLICK no botão “CLICK AQUI APÓS CALIBRAR NESTE QRCODE” 
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• Verá as coordenadas GPS do local capturado. Essas coordenadas é que permitirão calcular a distância 
do Aparelho do CLIENTE até onde você fez a CALIBRAÇÃO. Essa CALIBRAÇÃO você pode fazer 
quando desejar. 

 

• FECHAR ESSA TELA DO CADASTRO NUVEM 
• AGORA CONTATE SUA REVENDA PARA ATIVAR ESSE SEU CADASTRO. 
• APÓS A REVENDA ATIVAR SEU CADASTRO, ABRA NOVAMENTE ESSE CADASTRO. 

 

• AGORA VEJA  QUE SEU MENU DIGITAL ESTÁ ATIVADO... 

• AGORA CRIAR LINK PARA VOCÊ PROGRAMAR SEU WHATSAPP BUSINESS PARA 
REDIRECIONAR SEU CLIENTE DIRETO AO APLICATIVO DELIVERY4U DIRETO PARA 
SUA LOJA 

 

• Click no botão “OBTER LINK”, na verdade cria apenas um LINK CURTO para ser colocado em 
mensagens quaisquer onde deseja que alguém acesse seu MENU DIGITAL. 

• Com esse link programe seu WhatsApp Business na mensagem de saudação 
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• Abra seu WhatsApp Business 

 

• Agora click em FERRAMENTAS COMERCIAIS 
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• Agora selecione “MENSAGEM DE SAUDAÇÃO” 
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• Nessa mensagem de saudação escreva a sua resposta automática de agradecimento pelo contato e ao 
final, digite o LINK obtido na tela do Cadastro Nuvem do Menu Digital 



 
 

Página 34 de 73 
 

 

• Click em OK para SALVAR 

 

• Marque a opção ENVIAR MENSAGEM DE SAUDAÇÃO e click em SALVAR. 

• Cadastre nesse WhatsApp Business todos os outros parâmetros, como FOTOS, Endereços, etc... 

• Caso não saiba, procure no YouTube, existem uma grande variedade de vídeos que ensinam como fazer. 

• Então quando algum cliente enviar qualquer texto neste seu WhatsApp Business ele receberá a 
mensagem de saudação orientando a clicar no LINK da mensagem, dessa forma abaixo, onde enviamos 
apenas um “OI” e recebemos a resposta automática do WhatsApp Business pela programação feita acima 
na mensagem de saudação. 
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• ISTO SOMENTE PARA A PRIMEIRA MENSAGEM DE UM CONTATO. PARA RESPONDER 
SEMPRE ÀS MENSAGENS DE CLIENTES, VOCÈ DEVERÁ CONTRATAR OS SERVIÇOS 
DE ALGUM PROVEDOR “BSP – BUSINESS SOLUTION PROVIDER” PARA CONFIGURAR 
SEU WHATS APP BUSINESS PARA SER MAIS PROFISSIONAL, ACIMA APENAS UM 
EXEMPLO BÁSICO DE CONFIGURAÇÃO. SOLUÇÃO PROFISSIONAR, VOCÊ DEVE 
PROCURAR NAS OFERTAS DO MERCADO. 

•  

 

• Ainda na  TELA do Cadastro NUVEM, clicando no botão “SALVAR IMAGEM DESTE QRCODE 
PARA IMPRIMIR EM FOLHETO”, a imagem do QrCODE será salvo na pasta indicada. Use essa 
imagem para sua gráfica imprimir em seus folhetos de propaganda de Delivery. Exemplo de Folheto: 
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PROGRAMANDO TAXAS DE ENTREGA 
• Existem 2 formas de cobrar a TAXA DE ENTREGA pelo Delivery4U 

• Primeira é TAXA DE ENTREGA em VALOR FIXO. 

• Para isto ainda na tela “CADASTRO USUÁRIO NUVEM”, DESMARQUE a opção “Marque se 
Calcula a Taxa de Entrega por KM rodado” 

 

• Digite o VALOR DA TAXA de ENTREGA de VALOR FIXO. 

• Segunda maneira é COBRAR POR KM RODADO. 

• Para isto ainda na tela “CADASTRO USUÁRIO NUVEM”, MARQUE a opção “Marque se Calcula a 
Taxa de Entrega por KM rodado” 
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• Digite o valor a ser cobrado por KM RODADO 

• Informe também o VALOR MÍNIMO para a Taxa de Entrega. Exemplo: Se a distância neste exemplo 
percorrida for de apenas 3KM o calculado seria de 3,00. Neste caso como o valor é INFERIOR ao 
MÍNIMO, o aplicativo cobrará 6,00. Ou seja, o KM rodado será SOMADO para distâncias superiores a 
6 KM neste exemplo. Se o valor MÍNIMO for de 4,00, será cobrado a partir de 4 KM. E assim 
sucessivamente. Deste modo se garante uma taxa mínima de entrega ao entregador. 

PROGRAME TEMPO ESTIMADO PARA ENTREGA 
• Não esqueça de programar o TEMPO ESTIMADO PARA ENTREGA, ESSA MENSAGEM 

APARECERÁ AO FINAL DO PEDIDO lá no aplicativo DELIVERY4U 

 

PROGRAMANDO SOM DE ALERTA 
• Como se trata de receber pedidos AUTOMATICAMENTE é de GRANDE IMPORTÂNCIA ter algo que 

AVISE o operador de PEDIDO RECEBIDO, CHAMADA DE ATENDENTE, FALTA DE PAPEL etc.... 
então INSTALE uma CAIXA DE SOM AMPLIFICADA e programe o SOM que deseja que seja tocado 
quando algum evento acontecer. 

•  Use qualquer caixa de Som para PC, tipo estas com plug P2 de 3.5mm e alimentação USB. 

 

• Ainda na tela do CADASTRO DO USUÁRIO NUVEM, do lado DIREITO da tela verá: 
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• Selecione o SOM, click no botão TOCAR SOM / PARAR SOM. Caso algum lhe agrade, toque no 
botão “SALVAR SOM”.  

• Caso NENHUM agrade, existem 2 links abaixo que permite você escolher o seu SOM 
PERSONALIZADO, procure qualquer SOM com a EXTENSÃO “.WAV”, e SALVE este som na 

pasta onde o programa iREST está instalado. Normalmente esta pasta está em “c:\iFox_iRest”. 

• Salvo seu NOVO SOM, volte nesta tela e Selecione e SALVE para ser usado. 

• UMA VEZ INICIADO TOCAR O SOM E DESEJAR “PARAR”, PRESSIONE QUALQUER 
TECLA OU DÊ 2 CLICKS EM ALGUM LUGAR VAZIO NA TELA. 

 

FAZENDO UPLOAD DOS ITENS PARA A NUVEM 
• CADASTRO HABILITADO, AGORA VAMOS VER COMO ENVIAR SEU CADASTRO DOS SEUS 

ITENS PARA A NUVEM. O APP DELIVERY4U NÃO ACESSA SEU COMPUTADOR PARA 
MOSTRAR OS ITENS, ACESSA SIM SEU CADASTRO EM LUGAR SEU RESERVADO NA 
NUVEM, POR ISTO É COBRADO O ESPAÇO RESERVADO NA NUVEM. 

• Para enviar seus produtos para a NUVEM click no botão “GRAVAR MENU NA NUVEM” 

• Confirme que entende que será cobrado aluguel na Nuvem 

 

• Confirme a criação da quantidade de itens que serão gravados 
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• Aguarde a transmissão, veja a barrinha acima do botão evoluir durante a transmissão. 

 

 

IMPORTANTE 

• QUALQUER ALTERAÇÃO NOS ITENS, SEJA INCLUSÃO DE 
NOVO ITEM, ALTERAÇÃO DE IMAGEM, DESCRIÇÃO, 
PREÇO, EMBALAGEM, VOCÊ DEVE ENVIAR OS 
PRODUTOS PARA O MENU DIGITAL DE MANEIRA QUE OS 
DADOS DOS ITENS NO BANCO DE DADOS LOCAL, 
FIQUEM IGUAIS AQUI COM A NUVEM. 

COMO GERAR OS TIPOS DE QrCode 
• Para gerar o QrCode para colocar em Folhetos, já foi mostrado acima no cadastro NUVEM 

• TEMOS 3 TIPOS DE QRCODE. 
o TIPO 1 – GERA SOMENTE QRCODE PARA CLIENTE CONSULTAR SEU CARDÁPIO 
o TIPO 2 – GERA QRCODE NUMERADOS COM AS MESAS PARA CLIENTE FAZER 

PEDIDOS DIRETO DA MESA E CHAMAR ATENDENTE. 
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o TIPO 3 – AQUELE QRCODE OBTIDO NA TELA DO CADASTRO NUVEM, DO LINK 
WHATSAPP, ESSE PERMITE QUE CLIENTES FAÇAM PEDIDOS REMOTOS, TIPO 
IFOOD, COM A VANTAGEM DOS PEDIDOS ENTRAREM DIRETAMENTE NO 
NOSSO SISTEMA RESTAURANTE 

• Click em “GERAR QRCODE” 

 

• Uma vez que já fez UPLOAD dos itens para a Nuvem, se apontar a câmera para o QrCODE “TESTAR 
QrCODE”, já poderá ver seu Cardápio, neste caso o cardápio é apenas para consulta dos seus produtos. 

• Se desejar a IMAGEM deste QrCODE de CONSULTA, click no botão “SALVAR IMAGEM 
QRCODE”, e escolha uma pasta onde salvar esse arquivo. 
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• Após salvar, verá o arquivo na pasta. 

 

• Se desejar imprimir uma quantidade MAIOR desse QrCode, click no botão “IMPRIMIR QRCODE”,  

 

 

• e verá uma folha para impressão com 12 QrCode. Pode imprimir em A4 adesivado e colar onde desejar. 
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• Se desejar imprimir QrCodes NUMERADOS com os NÚMEROS das MESAS, preencha os campos 

 

• Informe o Texto para o QrCode e a numeração Inicial e Final para os QrCodes das Mesas. 

• Quando terminar verá as imagens no diretório que indicou onde salvar. Pegue essas imagens e envie 
para a gráfica produzir os Displays de pedido, exemplo: 

 

• Exemplo de Display de pedido para as Mesas 
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• Ou se desejar imprimir em folha A4 para colocar em Kiosques por exemplo, click no botão “QRCODE 
NUMERADOS A4”, neste caso é IMPORTANTE informar a IMAGEM DE FUNDO para as folhas A4, 
nessa IMAGEM DE FUNDO É IMPORTANTE JÁ COLOCAR OS DADOS DO SEU LOCAL, 
DADOS DO WIFI PARA CLIENTE SE CONECTAR NA INTERNET MAIS RÁPIDA, VEJA O 
RESULTADO FINAL ABAIXO. 

• USE IMAGEM DE TAMANHO DE LARGURA 1000 PIXEL X ALTURA 1500 
PIXEL 

• Indique a imagem de fundo clicando em: 
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• O resultado é uma folha A4 semelhante à esta. 
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• Essa função para gerar esse tipo de folha A4 com imagem de fundo, consome MUITA MEMÓRIA, pode 
ser que tenha que fazer geração deste tipo de imagens com poucas mesas de cada vez. Uma vez acionado 
esse botão, para novo acionamento deve fechar e reabrir novamente essa tela para haver liberação de 
memória do sistema. 

• Outros botões da tela do Menu Digital 

 

•   Abre esse documento 

•   Abre cadastro do usuário Nuvem 

•   Gera os tipos de QrCode para cardápio e Displays de pedido da Mesa 

•  Faz UPLOAD dos produtos da lista para seu espaço reservado em NUVEM 

•   Exclui todos os seus dados cadastrados em NUVEM 

•   Serve para DESABILITAR recebimentos de pedidos quando sua loja estiver aberta. 

 

• Quando iniciar o programa e clicar em  “CENTRAL DE CONTROLE” aparecerão estas mensagens 
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• INDICA QUE OS PEDIDOS SOMENTE SERÃO RECEBIDOS PELO PROGRAMA SE A TELA 
DE CONTROLE ESTIVER ABERTA. CASO A TELA DE CONTROLE ESTIVER FECHADA 
NENHUM PEDIDO DE CLIENTE SERÁ RECEBIDO, POR ISTO É IMPORTANTE MANTER 
ESSA TELA ABERTA, BEM COMO UMA IMPRESSORA SEMPRE DISPONÍVEL COM 
PAPEL, POIS PEDIDOS VINDOS DE DELIVERY VÃO REALIZAR A IMPRESSÃO DO 
CUPOM DA CONTA, BEM COMO ENVIAR PARA AS COMANDAS REMOTAS OS ITENS 
PEDIDOS. 

• Exemplo de pedido de MESA recebido. Cliente na MESA 5 faz pedido e envia... 

• Tela de CONTROLE ABERTA fica assim se Tela de Controle 1 
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• Tela de CONTROLE ABERTA fica assim se Tela de Controle 2 
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FAZENDO PEDIDO PELO CELULAR DO CLIENTE NO LOCAL 

• No aparelho do cliente localizado no Kiosque 5, ou display da Mesa 12  

• Cliente aponta a câmera para o Painel que tem QrCode deste Kiosque ou no Display da Mesa. 

• Pode ser outro painel / display que tem o código da Mesa, tanto faz o procedimento é o mesmo. 

  

• O app Delivery4u abre e mostra os itens da sua Loja 
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• Cliente pede um REFRIGERANTE clicando em ADICIONAR 

• Confirma o pedido deste item clicando em CONFIRMAR 
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• Cliente que também uma CERVEJA 

• Então clica em ADICIONAR MAIS ITENS 

• ADICIONAR cerveja 
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• Confirma item 

• A lista agora tem 2 itens 

 

• Caso não queira adicionar mais itens, clica em CONFIRMAR 

• Fazendo isso o pedido é enviado ao Sistema iRestaurante 

• Lá no sistema iRestaurante aparece a tela do pedido, neste caso o operador pode ACEITAR ou 
RECUSAR o pedido 
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• Verifique se a mensagem automática de agradecimento existe e está correta. 

• Operador ACEITOU o pedido clicando em ACEITAR, no sistema é iniciado a impressão da comanda 
do pedido nas impressoras remotas 

• Lá no Aplicativo aparece a confirmação do pedido 

• Caso algum item desse pedido apresente alguma restrição como por exemplo SEM ESTOQUE, o pedido 
INTEIRO será recusado. 
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• E no Sistema deve aparecer a nova conta criada, ou a mesma se já existir com a adição dos novos itens 
pedidos. 

 

• Em caso de RECUSA pelo Operador, seja por falta do item ou algum outro problema, no Sistema, o 
operador deve escrever o MOTIVO da RECUSA e pressionar o botão RECUSAR 
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• E no cliente aparecerá a mensagem da RECUSA 
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• No app na lista dos itens a pedir você pode a qualquer instante EXCLUIR item da lista, adicionar MAIS 
itens, RETIRAR itens, bastando pressionar nos controles disponíveis. 

 

• Altere o pedido como desejar e ao final CONFIRMAR para o envio do pedido ao Sistema iRestaurante. 

• A APRESENTAÇÃO DESTA TELA DE CONFIRMAÇÃO PODE SER DESATIVADA, PARA 
ISTO VÁ NA TELA DOS PARÂMETROS E DESATIVE ESSA FUNÇÃO DE APRESENTAR A 
TELA DE CONFIRMAÇÃO DO PEDIDO. 
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• NÃO RECOMENDAMOS A DESATIVAÇÃO DA APRESENTAÇÃO DESTA TELA, POIS 
DAÍ OS PEDIDOS SÃO PROCESSADOS AUTOMATICAMENTE SEM A INTERVENÇÃO 
DE ALGUM OPERADOR, ENTÃO CASO HAJA ALGUM PROBLEMA COM ALGUM 
ITEM SOLICITADO, O OPERADOR NÃO SABERÁ COMO PROCEDER, PORQUE O 
PEDIDO SERÁ PROCESSADO, EXEMPLO: ITEM SEM ESTOQUE. OU MESMO FALTA 
DE PAPEL NA IMPRESSORA. POR ISSO É DE EXTREMA INPORTÂNCIA A PRESENÇA 
DE UM OPERADOR PARA VERIFICAR OS ITENS PEDIDOS E ACEITAR OU RECUSAR 
O PEDIDO DO DELIVERY. 

• SE NESSA OPÇÃO DE NÃO ABRIR A TELA DE CONFIRMAÇÃO EXISTIR ALGUM 
ITEM DESSE PEDIDO APRESENTE ALGUMA RESTRIÇÃO COMO POR EXEMPLO 
SEM ESTOQUE, O PEDIDO INTEIRO SERÁ RECUSADO E A TELA DE CONFIRMAÇÃO 
SERÁ ABERTA. 

 

 

FAZENDO PEDIDO DE DELIVERY 
• Cliente tem seu panfleto em mãos tipo. 
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• Ou tem seu WhatsApp manda um “OI”, recebe a resposta automática com LINK para pedido 

 

• Em qualquer dos casos o Cliente apontar a câmera do celular, será direcionado à sua Loja para fazer 
pedidos. 

• CASO O CLIENTE ACESSE ESSE LINK, SENDO QUE A LOJA AINDA ESTIVER FECHADA, 
SEJA PELO HORÁRIO PROGRAMADO NA TELA CADASTRO NUVEM, OU O PROGRAMA 
DO SISTEMA ESTIVER FECHADO, OU FORA DA TELA DE CONTROLE ABERTA, 
APARECERÁ NO APARELHO DO CLIENTE UMA TELA SIMILAR À ESTA, INDICANDO A 
INDISPONIBILIDADE DA LOJA ACEITAR PEDIDOS. 
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• Se normal aparecerá o Cardápio assim... 

 

• Selecione os itens a pedir, aqui será pedido um Refrigerante, uma Cerveja e uma Refeição. 

 

• Confirmar Refrigerante e clicar em ADICIONAR MAIS ITENS 
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• Confirmar Cerveja e clicar em ADICIONAR MAIS ITENS 

• Note o carrinho com 2 itens, se clicar no carrinho vai para a tela dos itens pedidos. 

• E como é Delivery e não pedido LOCAL, já não deve aparecer o botão para chamar Atendente. 

 

• Se selecionar o botão “ENTREGAR AQUI”, ou seja um pedido de Delivery com ENTREGA, 
aparecem estas informações. No CADASTRO NUVEM foi programado que para pedidos de 
Delivery com ENTREGA, tem um valor MINIMO de COMPRA de 40,00. Neste caso como só temos 
2 itens e a soma é INFERIOR ao pedido mínimo, AINDA não aparecerá o botão para CONFIRMAR 
o pedido. 
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• Adicionar mais itens 

 

• Confirmar esse novo item e NOTE QUE AGORA o pedido ULTRAPASSA o valor MÍNIMO de 
compra estabelecida no CADASTRO NUVEM e agora JÁ APARECE o botão ENVIAR PEDIDO. 
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• Não temos mais itens a adicionar, então pressiona o botão CONFIRMAR para que o pedido seja 
enviado à LOJA selecionada. 

• Como se trata de uma ENTREGA, é NECESSÁRIO informar sem ERROS onde ENTREGAR e 
para QUEM ENTREGAR, por isso PREENCHA o Cadastro COMPLETO. 
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• E click em CONFIRMAR CADASTRO, na próxima vez que houver pedidos, estes dados estarão 
salvos no aparelho. 

• Após CONFIRMAR CADASTRO, é necessário INFORMAR como será pago o pedido 
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• Selecione se vai PAGAR EM CARTÃO ou DINHEIRO 

• Se selecionar PAGAR EM DINHEIRO, deverá informar quanto irá pagar para que seja calculado 
quanto de troco o Sistema deverá enviar junto com o pedido 

 

• Uma tela para confirmar o valor DINHEIRO 
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•  
• Se selecionar PAGAR EM CARTÃO, já aparecerá o botão “ENVIAR PEDIDO” 

• Caso deseje enviar alguma OBSERVAÇÃO relativo ao pedido, preencha o campo “Alguma 
Observação ?” 

• Exemplo:  

 

• REVISE O PEDIDO E CLICK EM “ENVIAR PEDIDO” 

• No Sistema aparecerá o pedido assim 
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• E no aplicativo assim: 
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• VEJA NA IMAGEM O NÚMERO DO SEU PEDIDO DE DELIVERY. MEMORIZE ESSE 
NÚMERO, POIS SERÁ NECESSÁRIO CASO TENHA QUE ENTRAR EM CONTATO COM A 
LOJA. 

• SE DESEJAR FAZER OUTRO PEDIDO. CLIQUE NO BOTÃO “VOLTAR PARA O MENU” 

• CASO CONTRÁRIO, GUARDE O NÚMERO DO PEDIDO E FECHE O NAVEGADOR. 

• COMO É UM APLICATIVO APENAS PARA REALIZAR PEDIDOS E NÃO UM APLICATIVO 
DISPONÍVEL NAS LOJAS DE APLICATIVOS, O CLIENTE NÃO TERÁ UM HISTÓRICO DOS 
PEDIDOS. 
 

CONFIGURANDO UM TABLET NA MESA 
• Configurar um TABLET na mesa para o próprio cliente fazer pedidos requer alguns procedimentos 

extras. 

• Evitar que o cliente SAIA do aplicativo Delivery4U e assim consiga acessar outras funcionalidades 
do Android, tipo, navegar por sites, instalar aplicativos etc.. 

• Então é de extrema importância que o tablet apresente SOMENTE o aplicativo D4U para realizar os 
pedidos. 

• Siga estes passos para conseguir fazer isto. 

• Vamos transformar o TABLET para o MODO KIOSK. 

• A primeira providência é baixar um aplicativo para leitura de QrCode, pois precisará do LINK 
presente no QrCode para poder programar o aplicativo KIOSK. 

• Nós testamos com este “Scaner de QR Código de Barras”, mas você pode baixar qualquer um. 
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• Agora será necessário baixar um aplicativo que converta o Tablet para modo KIOSK. Testamos com 
este, mas você pode baixar qualquer um que desejar. 

• Chama “FULLY KIOSK BROWSER”, tem que comprar a licença para não mostrar mensagem de 
licenciamento. 
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• Após instalar, abra o app. Agora devemos configurar para poder rodar a aplicação Delivery4U 

• MAS ANTES, já vamos deixar copiado a URL do QrCode. 

• Abra o leitor do QrCode e LEIA o QrCode da MESA desejada, neste caso é Kiosque 5 
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• Segure o DEDO sobre a leitura do QrCode e selecione COPIAR 

 

• Agora abra o aplicativo FULLY KIOSK, após abrir.. 

• ROLE a tela da Esquerda para a Direita, vai ver isto. 

 

• Toque em SETTINGS 

• Toque agora em “Web Content Settings” 
o Toque em “START URL” e cole o que foi copiado pelo leitor de QrCode e dê OK 

o  
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o Marque “Enable JavaScript Alerts” 
o Marque “Enable Popups (plus)” 
o Marque “Enable Geolocation Access (plus)” 
o Toque no menu VOLTAR do Android 

• Toque agora em “Web Browsing Settings” 
o Marque “Load Start URL on Home Button” 
o Marque “Swipe to navigate (plus)” 
o Marque “Wait for Network Connection” 
o Toque no menu VOLTAR do Android 

• Toque agora em “Advanced Web Settings” 
o Marque “Enable JavaScript Interface (plus)” 
o Marque “Enable Text Input” 
o Marque “Enable Form Autofill” 
o Marque “Enable user Interactions” 
o Marque “Enable long tap” 
o Marque “Enable Dragging” 
o Marque “Enable Scrolling” 
o Marque “Enable OverScroll” 
o Marque “Enable third party cookies” 
o Marque “Add Referer Header” 
o Marque “Resume Playback When getting to...” 
o Marque “Keep Screen on while fullscreen mode” 
o Toque no menu VOLTAR do Android 

• Agora vai aparecer 

• Toque em “YES”  

 

• Agora deve ver app Delivery4U aberto em modo tela cheia sem possibilidade de navegar para outros 
conteúdos. 

• Se mesmo assim ao rolar a tela de baixo para cima o Android mostrar o menu de navegação, faça o 
seguinte: 
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o  
o Vai ver as “três barrinhas” do Android, toque nela e SEGURE, vamos FIXAR o navegador 
o O Delivery4U ficará SUSPENSO assim: 

 

o Toque no ícone “F” 

 

o Selecione a opção: “Fixar este Aplicativo” 

 

o Pronto o App foi fixado, essa mensagem mostrada é para desafixar este aplicativo. 
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o Assim inibe o menu de navegação do Android 
o MAS, algum com conhecimento pode desfazer isto. Ou seja, não tem solução 100% para esta 

finalidade nesta tecnologia aplicada. 

• FEZ ALGUMA OPERAÇÃO E O APP FULLY KIOSK ESTÁ ABRINDO OUTRO LINK ?, Role a 
tela da esquerda para a direita, e no menu toque em “Goto Start URL” 

 

• Para adquirir a licença, role novamente a tela da Esquerda para a Direita e toque em  “Get a PLUS 
Licence” 



 
 

Página 73 de 73 
 

 

• E faça o pedido da licença. 

 

• O valor é mostrado e a licença é por dispositivo e pagamento é único. 

• Caso não queira, existem outros que fazem a função KIOSK, e a instalação é por sua conta e risco. 

• Não testamos outros apps deste tipo. 


